Динамика качественных показателей работы с обращениями граждан в муниципальном образовании «Город Воткинск»  за 2015 год 
в сравнении с аналогичным периодом 2014 года.
	№ п/п
	Показатели
	2014 г.
	2015г.

	1.
	Общее количество поступивших обращений, из них (согласно разделам типового общероссийкого тематического классификатора):
- социальная сфера;

- жилищно-коммунальная сфера;

- экономика;

- государство, общество, политика;

- оборона, безопасность, законность
	3043

752

819

1002

422

48
	3099
773

837

1016

424

49

	2.
	Результаты рассмотрения обращений:
- разъяснено;

-решено положительно (поддержано);

-не поддержано
	1154
975

914
	1043
1070

986

	3.
	Количество обращений, поступивших из вышестоящих организаций
	174
	150

	4.
	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	523
	581

	5.
	Количество обращений, взятых на контроль
	152
	147


	6.
	Количество обращений, исполненных с нарушением срока
	113
	111

	7.
	Количество должностных лиц, привлеченных к ответственности за нарушение сроков исполнения обращений, нарушение прав граждан
	21
	23

	4.
	Количество граждан, принятых на личном приеме в органе
	1273
	1317

	4.1.
	В том числе руководителями
	496
	612


