Динамика качественных показателей работы с обращениями граждан в муниципальном образовании «Город Воткинск»  за 2014 год 
в сравнении с аналогичным периодом 2013 года.

	№ п/п
	Показатели
	2013 г.
	2014г.
	Темпы роста, %

	1.
	Всего рассмотрено обращений, в том числе:
	1974
	3043
	154,2

	1.1
	Поддержано (решено положительно)
	468
	975
	208,3

	1.2.
	Поступило из вышестоящих организаций:

- из Администрации Главы и Правительства Удмуртской Республики
	97
	174
	179,4

	1.3.
	Поступило повторно
	76
	82
	107,9

	1.4.
	Количество коллективных обращений
	102
	112
	109,8

	1.5.
	Тип обращения:

а) заявления;

б) жалобы;

в) предложения.
	1942
15

17
	3006
18

19
	154,8
120

111,8

	2.
	Из поступивших обращений:
	
	
	

	2.1.
	Поставлено на контроль
	149
	152
	102,1

	2.2.
	Отправлено по подведомственности
	43
	56
	130,2

	2.3.
	Проверено с выездом на место
	477
	523
	109,6

	2.4.
	Исполнено с нарушением срока
	104
	113
	108,6

	3.
	Количество должностных лиц, привлеченных к ответственности за нарушение сроков исполнения обращений, нарушение прав граждан

	23
	21
	91,3

	4.
	Количество граждан, принятых на личном приеме в органе
	1207
	1273
	105,5

	4.1.
	В том числе руководителями
	408
	496
	121,6


Пояснительная записка
	Вопросы, поставленные в обращениях:
	2013
	2014
	Темпы роста, %

	- начисления заработной платы, реального денежного дохода населения
	0
	0
	0

	-  медицинского обеспечения, создания ФАПов
	0
	0
	0

	- обеспечения лекарственными препаратами
	0
	0
	0

	- обеспечения средствами реабилитации инвалидов
	0
	0
	0

	- предоставления  безвозмездных субсидий и льготных жилищных займов на строительство,  реконструкцию,  капитальный ремонт   и приобретение жилых помещений многодетным семьям
	25
	16
	64

	- предоставления земельных  участков  многодетным  семьям,  нуждающимся в улучшении жилищных условий
	56
	17
	30,3

	- предоставления жилья молодым семьям
	158
	130
	82,3

	- начисления  заработной платы работникам здравоохранения
	0
	0
	0

	- доступности домохозяйств к сети Интернет
	0
	0
	0

	- начисления заработной платы работникам образования
	1
	3
	300

	- обеспечения детей в возрасте до 3 лет местами в детских дошкольных учреждениях
	72
	47
	65,3

	- строительства спортивной инфраструктуры
	0
	0
	0

	- обеспечения жильем детей-сирот
	3
	1
	33,3

	- решения социальных и других  вопросов ветеранов ВОВ
	9
	5
	55,5

	- газификации населенных пунктов
	15
	10
	66,6

	- улучшения  качества  дорожного покрытия, строительства новых дорог
	67
	75
	111,9

	- решения проблемы обманутых дольщиков
	0
	0
	0

	- переселения людей из аварийного жилья
	14
	13
	92,8

	- регулирования тарифов ЖКХ
	11
	51
	463,6

	- урегулирования конфликта интересов  в сфере управления многоквартирными домами;
	2
	13
	650

	-  создания  комфортных условий проживания (коллективные обращения по вопросам  уплотненной  застройки; незаконного строительства в рекреационных зонах, градостроительства);
	12
	23
	191,6

	- капитального ремонта многоквартирных домов
	17
	25
	147


