ПРОЕКТ
Административный регламент
муниципального лечебно – профилактического учреждения
«Городская больница №2» города Воткинска
по предоставлению муниципальной услуги
«Прием заявок (запись) на прием к врачу»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент МЛПУ «Городская больница №2» города Воткинска по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности результатов предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникших при предоставлении муниципальной услуги.

1.2.Административный регламент определяет сроки, условия исполнения и последовательность действий (далее - административные процедуры), при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

1.3.Получателями муниципальной услуги (далее - Заявители) являются лица, старше 18 лет, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, состояния здоровья, проживания и находящиеся на территории муниципального образования «Город Воткинск»
1.4.Заявители вправе получить информацию:

-о порядке, условиях и сроках исполнения муниципальной услуги;

-о нормативных правовых актах по вопросам предоставления муниципальной услуги;

-о порядке обжалования решений, действий (бездействия), осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.5.Порядок получения информации о предоставлении муниципальной услуги:

1.5.1.Получение информации о порядке предоставления муниципальной услуги может осуществляться:

-при личном обращении непосредственно в МЛПУ «Городская больница №2»;

-при обращении по телефону;

-в письменной форме на основании письменного обращения или по электронной почте.

-посредством размещения на официальном сайте МЛПУ «Городская больница №2»: www.gb2votkinsk.ru
1.5.2.При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица МЛПУ «Городская больница №2»», подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения, в которое позвонил гражданин, фамилия, имя, отчество и должность специалиста, принимающего телефонный звонок.
Время разговора не должно превышать 5 минут.

1.6.Местонахождение и график работы, структурных подразделений МЛПУ «Городская больница №2»», участвующих в предоставлении муниципальной услуги:
	Наименование
	Адрес
	Дни и время работы
	телефон

	Поликлиника №1 МЛПУ «Городская больница №2»
	427430, УР, г.Воткинск ул. 1 Мая 132
	Понедельник-пятница с 7.30.до 19.00 час.; суббота-с 8.00. до 14.00 час., воскресенье-выходной (в праздничные дни время работы сокращается на один час.) 
	5 -25-21,
5-20-11

	Поликлиника №2 МЛПУ «Городская больница №2»
	427430, УР, г.Воткинск ул. Шевцовой 1а
	Понедельник-пятница с 7.30.до 19.00 час.; суббота-с 8.00. до 14.00 час., воскресенье-выходной (в праздничные дни время работы сокращается на один час.) 
	3-92-71

	Наркологическое отделение
	427430, УР, г.Воткинск ул.Гагарина 15
	Понедельник-пятница с 8.00.до 18.30 час.; суббота, воскресенье-выходной (в праздничные дни время работы сокращается на один час.) 
	5-32-38

	Женская консультация
	427430, УР, г.Воткинск ул.Кирова 39
	Понедельник-пятница с 8.00.до 19.00 час.; суббота, воскресенье-выходной (в праздничные дни время работы сокращается на один час.) 
	3-25-34,

3-06-34

	Кожно-венерологическое отделение
	427430, УР, г.Воткинск ул.1 Мая 93
	Понедельник-пятница с 8.00.до 15.42 час.; суббота, воскресенье-выходной (в праздничные дни время работы сокращается на один час.).
	5-15-26


Предоставление муниципальное услуги «Прием заявок(запись) на прием к врачу» через портал муниципальных услуг осуществляется круглосуточно.

1.7.Основными принципами организации оказания амбулаторно-поликлинической медицинской помощи являются: доступность, своевременность, гарантированность, бесплатность, качество.

1.8.Единица измерения услуги:1 единица.
2 СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Наименование муниципальной услуги – «Прием заявок (запись) на прием к врачу».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальным лечебно-профилактическим учреждением «Городская больница №2» г.Воткинска.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является информация, зафиксированная в журнале (электронном или обычном) записи на прием, – фамилия, имя и отчество (при его наличии) гражданина, дата записи на прием к врачу, дата и время приема врача, фамилия, имя, отчество врача и должность, подтвержденная сотрудниками регистратуры учреждения.

При личном обращении в регистратуру учреждения талон на прием к врачу, является подтверждением предоставления данной услуги. В талоне должны быть зафиксированы: фамилия, имя и отчество врача, кабинет, где будет проводиться прием, время и дата приема.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

-Прием заявок (запись) на прием к врачу при введении услуги в электронном виде осуществляется в момент обращения гражданина на портал муниципальных услуг. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги не ограничен, зависит от уровня владения гражданином информационными технологиями:

- при обращении лично, срок регистрации запроса, в течение 20 минут.
- при записи посредством телефонной связи, срок регистрации запроса, в течении 5 минут

- при самозаписи гражданином самостоятельно выбирается, из предложенных в журнале, дата и время оказания муниципальной услуги.
2.5.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
-Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 года (Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 3, ст. 152);

- Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22 июля 1993 года № 5487-1 (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1993, N 33, ст. 1318).

- Территориальная программа государственных гарантий оказания населению на территории Удмуртской Республики бесплатной медицинской помощи, утверждаемой Постановлением Правительства Удмуртской Республики ежегодно. 

- Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 15.06.2009 № 478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет»;

- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями»;

- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 02.10.2009 №1403-р «Об утверждении технических требований к организации взаимодействия системы межведомственного электронного документооборота с системами электронного документооборота федеральных органов исполнительной власти»;

- Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации (утвержденной президентом Российской Федерации В.Путиным 7 февраля 2008 г. № Пр-212);

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29 июля 2005 года № 487 «Об утверждении порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи»;

2.6.Перечень документов, необходимых для получения услуги:
2.6.Документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, являются:

При личном обращении:

- полис обязательного медицинского страхования (далее – ОМС);

- СНИЛС;
- паспорт (иной документ, удостоверяющий личность);
- согласие на обработку персональных данных (заполняется при первичном обращении в муниципальное учреждение) (Приложение № 1);

- амбулаторная карта пациента.


При записи по телефону, через портал муниципальных услуг или самозаписи Заявителю необходимо указать свои данные (ФИО, место жительства) и предоставить указанные выше документы при получении талона на прием к врачу.

Лицам, не имеющим вышеуказанных документов или имеющим документы, оформленные ненадлежащим образом, оказывается только экстренная и неотложная помощь.

2.7.Перечень оснований для отказа предоставления услуги.
- отсутствие приема специалиста необходимого профиля в данном учреждении; при отсутствии специалиста гражданин, по показаниям, может быть направлен в другое лечебное учреждение после осмотра лечащим врачом.
- отсутствие документов, удостоверяющих личность (за исключением экстренных и неотложных случаев)
- нарушение без уважительной причины срока (времени) посещения врача, установленного при обращении в МЛПУ «Городская больница №2» с целью получения муниципальной услуги.
- отсутствие времени на то время, которое указывает гражданин.
2.8. Размер платы, взимаемый с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.
Муниципальная услуга оказывается бесплатно.
2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги не более 20 минут с учетом имеющейся очереди, при обращении лично.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на портале государственных и муниципальных услуг муниципального образования «город Воткинск», размещенном на официальном Интернет-сайте администрации город Воткинск по адресу: http://www.votkinsk.ru (далее – Портал).
Заявка (запись) на прием к врачу, через Портал муниципальных услуг или посредством телефонной связи или путем самозаписи, может быть отправлена гражданином не более чем за две недели до желаемой даты приема, не менее чем за 1 день.
2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Максимальный срок регистрации запроса не более 20 минут с учетом имеющейся очереди, при обращении лично.

Муниципальная услуга может оказывается при выходе гражданина на Портал. Заявка (запись) на прием к врачу может быть отправлена гражданином не более чем за две недели до желаемой даты приема, не менее чем за 1 день.
Муниципальная услуг может оказываться и при обращении гражданина посредством телефонной связи. Заявка (запись) на прием к врачу может быть осуществлена гражданином не более чем за две недели до желаемой даты приема, не менее чем за 1 час.
При самозаписи гражданином самостоятельно выбирается дата и время из предложенных в журнале записи на прием к врачу.

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

- соответствие санитарным правилам и нормам;

- соответствие требованиям пожарной безопасности;

- соответствие требованиям по защите информации при обработке персональных данных;

- наличие автоматизированного рабочего места специалиста;

- наличие оргтехники для печати, копирования, сканирования документов;

- наличие средств связи;

- наличие канцелярских принадлежностей;

- обеспечение комфортных условий для граждан;

- наличие офисной мебели.

Требования к залу ожидания:

- соответствие санитарным правилам и нормам;

- соответствие требованиям пожарной безопасности;

- обеспечение комфортных условий для граждан;

- наличие сидячих мест, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении.

Требования к информационным стендам с образцами заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги:

- наличие административного регламента предоставления муниципальной услуги;
- наличие информации о графике работы по предоставлению муниципальной услуги;

- наличие сведений о специалистах, предоставляющих муниципальную услугу с указанием должности, фамилии, имени и отчества, времени приема, номера кабинета;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- бланки письменного обращения гражданина (его законного представителя);

- образцы письменного обращения гражданина (его законного представителя);

- наличие информации об органах, осуществляющих контроль и надзор за предоставлением муниципальной услуги;

- наличие информации о порядке досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб (претензий) в процессе получения муниципальных услуг;

- наличие информации о порядке получения услуги в электронной форме;

- наличие Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
2.12. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

Показатели доступности муниципальной услуги:

- информация о муниципальной услуге публикуется на Портале;

- наличие информации о графике работы лечебно-профилактических учреждений и приемах врачей-специалистов, по предоставлению муниципальной услуги на Портале, в местах оказания муниципальной услуги на информационных стендах в лечебно-профилактических учреждениях;

- время ожидания услуги – не более 20 минут при обращении лично;

- возможность самозаписи через Портал, в лечебном учреждении;

- услуга оказывается бесплатно;

Показатели качества муниципальной услуги:

- соответствие требованиям административного регламента;

- наличие различных каналов получения услуги;

- соблюдение сроков предоставления услуги;

- количество обоснованных жалоб.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.

3.1. Прием заявок (запись) на прием к врачу в электронном виде.

Для регистрации заявки (записи) на прием к врачу гражданину необходимо:

- документ, удостоверяющий личность, или его копию;
- страховой медицинский полис обязательного или добровольного страхования;

- в случае записи к узкому специалисту - направление участкового терапевта (лечащего врача).

Отсутствие документа, удостоверяющего личность, страхового медицинского полиса обязательного или добровольного страхования не является основанием для отказа в предоставлении услуги. 

В данном случае осуществляется информирование гражданина о порядке оказания медицинской помощи при отсутствии полиса.

Информация от граждан, обратившихся в амбулаторно-поликлиническое учреждение по поводу оказания данной муниципальной услуги через Портал, сразу становится доступной сотрудникам регистратуры учреждения.
Просмотр заявок граждан, подтверждение записи на прием к врачу, информирование гражданина о предоставлении муниципальной услуги производятся оператором (сотрудником) регистратуры ежедневно в часы работы лечебного учреждения по мере поступления заявок.

Формирование списка граждан, записавшихся на прием к врачу, производится оператором (сотрудником) регистратуры ежедневно в конце предыдущего рабочего дня.

Обновление и пополнение информации о наличии свободных талонов на прием к врачам производится оператором (сотрудником) регистратуры ежедневно на двухнедельный период.

Корректировка подтвержденной информации электронного журнала записи на прием производится оператором (сотрудником) регистратуры по требованию гражданина (звонок в регистратуру или посещение им регистратуры).
Информация в электронном журнале корректируется таким образом, чтобы и врач, и пациент имели возможность запланировать время на прием и посещение лечебного учреждения.
Если врач по каким-то причинам прием вести не будет, формируется список пациентов, которых оператор (сотрудник) регистратуры должен известить об изменении в расписании и предложить другую дату и время приема и другого специалиста.
Сотрудники регистратуры извещают гражданина об изменении даты и времени приема по телефону или через Интернет, если указан электронный адрес гражданина. Если гражданин по каким-то причинам не может в назначенное время явиться на прием, он должен известить об этом оператора (сотрудника) регистратуры по телефону, лично, через Интернет, не позднее, чем за 3 часа до назначенного времени приема.
3.2. Порядок информирования о правилах приема заявок (записи) на прием к врачу Информация о процедуре предоставления услуги сообщается гражданам при личном обращении в регистратуру учреждения, по номерам телефонов регистратуры, а также размещается на Портале.

При обращении граждан лично или по телефону медицинский регистратор подробно и в вежливой, корректной форме информирует о наличии записи на прием к врачу, точной дате и времени, осуществляет запись на прием к врачу путем внесения данных о пациенте в соответствующее диалоговое окно программного комплекса. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения здравоохранения, фамилии медицинского регистратора, при личном обращении для сотрудников обязательно наличие бейджа или таблички с указанием Ф.И.О. медицинского регистратора.
При отсутствии записи на прием к врачу медицинский регистратор обязан информировать дежурного администратора.
Обратившемуся гражданину должен быть сообщен номер телефона или номер кабинета должностного лица (дежурный администратор, заместитель главного врача по медицинской части), уполномоченного решить вопрос о необходимости приема гражданина врачом в день обращения или в другие сроки, установленные территориальной программой государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи на территории Удмуртской Республики.
3.3. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги (работы).

Муниципальная услуга оказывается при выходе гражданина на Портал. Заявка (запись) на прием к врачу может быть отправлена гражданином не более чем за две недели до желаемой даты приема, не менее чем за 1 день.

Медицинская помощь гражданину (прием врача) оказывается на основании территориальной программы государственных гарантий оказания населению Удмуртской Республики бесплатной медицинской помощи.

По желанию гражданина, при его личном обращении, возможен прием на платной основе.
Продолжительность ожидания приема у кабинета врача не более 20 минут.
3.4. Результатом выполнения административной процедуры является - наличие персональных данных о пациенте в соответствующем диалоговом окне программного комплекса; - информированность гражданина о точной дате, времени, Ф.И.О., специальности врача, номере кабинета.
3.5. Предоставление информации об организации оказания муниципальной услуги.

Осуществляется на основании обращения заявителя.

Информация предоставляется:

- на Портале;

- в устной форме при личном обращении заявителя (его законного представителя);

- по телефону;

- на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги в лечебно-профилактических учреждениях.

Основными требованиями предоставления информации являются:

- актуальность;

- своевременность;

- полнота;

- доступность.

3.6. Консультирование о порядке предоставления государственной услуги осуществляется ответственным сотрудником регистратуры в рабочее время по телефону или при личном обращении в порядке общей очереди.

Консультирование осуществляется по следующим вопросам:

- о перечне документов необходимых для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги;

- о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги;

- об адресах иных органов и организаций, участвующих в соответствии с настоящим Регламентом в предоставлении муниципальной услуги;

- о времени приема и выдачи документов;

- о порядке обжалования действий или бездействия должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги.

При поступлении письменного запроса о порядке предоставления муниципальной услуги ответственный сотрудник обязан предоставить исчерпывающую информацию на него в письменной форме в 30-дневный срок со дня регистрации запроса.

3.7. Порядок и контроль за предоставлением муниципальной услуги. Текущий контроль за предоставлением муниципальной услуги в лечебном учреждении, осуществляется заместителем главного врача по амбулаторно-поликлинической помощи, путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего административного регламента.

Специалисты МЛПУ «Городская больница №2» города Воткинска, ответственные за исполнение функции несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения административных процедур, указанных в настоящем административном регламенте. Персональная ответственность специалистов учреждений здравоохранения закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав пациентов осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3.8. Оказание муниципальной услуги «Прием заявок(запись) на прием к врачу» через Портал государственных и муниципальных услуг будет осуществляться  с момента начала работы Общероссийского сайта.
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента.

4.1.Основной целью системы контроля является обеспечение эффективности управления на основе принятия своевременных мер по безусловному предоставлению муниципальной услуги, повышение ответственности и исполнительной дисциплины при предоставлении муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего регламента и иных законодательных и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными должностными лицами осуществляет главный врач МЛПУ «Городская больница №2», а в его отсутствие-заместитель главного врача по амбулаторно-поликлинической помощи.
4.3.Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения ответственными должностными лицами положений настоящего регламента и иных законодательных и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

4.5.Ответственность за своевременное и качественное предоставление муниципальной услуги, соблюдение сроков  ее осуществления несет главный врач МЛПУ «Городская больница №2».

4.6.Специалисты МЛПУ «Городская больница №2», участвующие  в предоставлении  муниципальной услуги несут  персональную ответственность за действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, а также за соблюдение сроков, в соответствии с действующим законодательством и должностной инструкцией.

4.7. Специалисты МЛПУ «Городская больница №2», участвующие  в предоставлении  муниципальной услуги несут   ответственность за сохранение конфиденциальности сведений, полученных им в процессе осуществления данных административных действий.

5. Досудебный порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц МЛПУ «Городская больница №2» при предоставлении услуги «Оказание амбулаторно-поликлинической помощи»
5.1. Заявители имеют право на обжалование решений и действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2.Заявитель вправе обратиться с жалобой на действия (бездействие) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу на основании настоящего Административного регламента (далее - жалоба), устно и письменно к главному врачу МЛПУ «Городская больница №2» г. Воткинска.

5.3.В письменной жалобе указывается:

фамилия, имя отчество;

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
изложение сути жалобы. В жалобе указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых Заявитель считает, что нарушены его права, свободы, законные интересы, созданы препятствия к их реализации, а также иные сведения, которые он считает необходимым сообщить. К жалобе могут быть приложены:

копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства, с указанием их перечня;

личная подпись;

дата обращения.

5.4.Поступившие в МЛПУ «Городская больница №2» письменные жалобы подлежат обязательной регистрации. Письменные жалобы регистрируются должностным лицом – ответственным за делопроизводство, в установленном порядке в день поступления и направляются на рассмотрение к главному врачу МЛПУ «Городская больница №2» г. Воткинска (в его отсутствие - лицу, исполняющему обязанности главного врача.
5.5.Жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня ее регистрации.

5.6.Рассмотрение обращения в устной форме в порядке досудебного обжалования осуществляется в течение одного рабочего дня.

5.7. Главный врач МЛПУ «Городская больница №2» г. Воткинска (в его отсутствие - лицо, исполняющее обязанности главного врача)
обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в том числе, в случае необходимости, с участием Заявителя или его представителя;

определяет должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы;

в соответствии с  действующим законодательством запрашивает дополнительные документы и материалы, необходимые для рассмотрения жалобы в других  учреждениях, организациях, органах государственной власти и местного самоуправления, у иных должностных лиц;

по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление и (или) защиту нарушенных прав и законных интересов Заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.7.Обращения Заявителя, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

5.8.На жалобу дается письменный ответ, оформленный в соответствии с правилами делопроизводства, содержащий ответ о принятом решении и действиях, произведенных в соответствии с принятыми решением. Ответ на жалобу подписывается главным врачом МЛПУ «Городская больница №2» г. Воткинска ( в его отсутствие - лицом, исполняющим обязанности главного врача)
5.9.В случае, если в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, главный врач МЛПУ «Городская больница №2» г. Воткинска (в его отсутствие - лицо, исполняющее обязанности главного врача) вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу при условии, что указанное и предыдущие обращения направлялись в МЛПУ «Городская больница №2». Заявитель, направивший обращение, уведомляется о данном решении.

5.10.Ответ на жалобу не дается, если:

в письменной жалобе не указаны сведения, приведенные в пункте 5.3. настоящего Административного регламента;

в письменной жалобе содержаться оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью, имуществу должностного лица МЛПУ «Городская больница №2», членам его семьи;

текст письменной жалобы не поддается прочтению, о чем письменно сообщается Заявителю, направившему жалобу, в течение 7 дней со дня регистрации жалобы, если фамилия и почтовый адрес поддается прочтению.

5.11.В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе направить повторное обращение.

5.12.Для обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу в досудебном (внесудебном) порядке Заявитель вправе  запрашивать и получать от МЛПУ «Городская больница №2»:

информацию о ходе предоставления муниципальной услуги;

копии документов, подтверждающие обжалуемое решение, действие (бездействие) должностных лиц МЛПУ «Городская больница №2», заверенные в установленном порядке.

5.13.Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращении вопросов.

5.14.Если Заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, если решение не было принято, жалоба может быть подана в:

Администрацию города Воткинска по адресу: г.Воткинск, ул.Ленина,7, управление здравоохранения г.Воткинска.
Министерство здравоохранения Удмуртской Республики, по адресу:

УР, г. Ижевск, ул. Красная, 144
5.15.В случае, если Заявитель не удовлетворен результатами рассмотрения жалобы в инстанциях, указанных в пункте 5.14. настоящего Административного регламента, он может обжаловать принятое решение в установленном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.16. В соответствии с законодательством Российской Федерации Заявитель, чьи права были нарушены, вправе обратиться с жалобой непосредственно в органы прокуратуры и суда.






































































